中药配方颗粒供应服务采购项目调研表
	序号
	调研内容

	1
	公司简介
	厂区面积、厂房面积、员工人数、生产（销售）规模、营业收入、生产和经营的中药品种数量等。

	2
	行业概况及发展趋势
	包括行业规模、同类企业数量、发展水平等。

	3
	企业供货能力
	供应品种数量、质量层次、在药监部门备案生产经营品种的情况、相关证明文件等。

	4
	供货渠道
	是否有长期、稳定、大型的原材料供应来源和种植基地，产品库存是否能保证供货稳定。提供原材料供应来源证明文件、仓库（阴凉库、常温库）地址、面积等证明文件。

	5
	项目组成员和资质
	完成本项目需配备的服务团队（包括项目主管、现场支持和售后人员）的学历、资历证明文件。

	6
	生产质控
	提货生产加工、炮制饮片的加工场所的证明材料及生产、质控、检验、保管流程及管理制度说明；质检的相关设备，检验室、样品室面积、设备、人员等资料。（提供图片、清单、证明材料复印件等）

	7
	配送能力及配送方案
	根据医院实际需求设置针对性的配送方案，提供必要的保障措施和条件，提交方案、承诺书盖章。

	8
	其他服务
	提供服务方案和履约计划，包括但不限于支持协助取得国家省市级科研课题、医院中药人才培养、人员支持、设备维护更新等。

	9
	信息管理系统
	1、 为本项目投入使用的信息管理系统：包括智能审方复核、调剂及配送过程可溯源、实时信息可推。投标供应商提供以上系统功能操作截图的截图证明；
2、 投标供应商提供为本项目所投入系统的计算机软件著作权登记证书（如有）。

	10
	管理体系认证
	通过质量管理体系认证、环境管理体系认证、通过职业健康安全管理体系认证的情况。（提供认证证书证明文件）

	11
	同类项目业绩
	列出近3年内三甲医院的中药配方颗粒供应配送项目。（须提供合同复印件）

	12
	行业影响
	公司参加行业协会情况、校企合作情况等，是否大学院校教学基地或培训基地，是否中医药产学研基地，提供合作协议。

	13
	企业学术服务能力
	公司是否为发扬中医药特色优势，促进中药颗粒的研发与合理应用，供应商与国医大师等建立稳定的合作服务平，提供牌匾或证书，需体现供应商企业名称并加盖供应商公章。

	14
	企业荣誉
	近5年内获得国家级行政部门颁发的荣誉、获得省级行政部门颁发的荣誉、获得市级行政部门颁发的荣誉的情况。 
（提供所获荣誉证明文件）

	15
	售后服务方案
	售后服务方案及服务承诺（含针对医疗纠纷、药检质量问题、不良反应等特殊情况的应对措施）。



